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关于进一步加强我市中小学家访工作的意见 
 

各县（市）区教育局，各市属学校： 

近年来，市教育局先后组织开展了“双走进”、“万名教师进

万家”活动，密切了家校联系，搭建了教师、家长、社会三者密

切沟通、共同育人的新平台，取得了良好效果。为进一步加强我

市中小学（含职业学校，下同）家访工作，使之规范化、常态化，

现提出如下工作意见： 

一、高度重视，充分认识家访工作重要性 

现代教育是开放的教育，学校教育与家庭教育联动互补、沟

通交流愈显不可或缺。家访具有其他联系方式不可替代的作用，

能够更好地宣传党的教育方针和有关教育法律法规及学校各项

规章制度，宣传正确的教育理念和教育思想；能够更加深入引导

家长以亲情关心感化自己的孩子，有利于学校、家庭在教育时空

上的紧密衔接，达到信息互通、交流互助的目的；能够全面了解

学生的家庭状况、生活环境、个性特点，更好有的放矢，事半功

倍实施学校教育，同时也有利于发挥学校教育和家庭教育各自优
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势，促进学生身心健康成长。 

各县（市）区教育主管部门及各学校要高度重视，采取切实

可行的措施实施好家访工作，并使之制度化。 

二、明确责任，深入推进家访工作规范化 

（一）参加人员 

在职教师全员参与，班主任和科任教师发挥主力军作用。学

校领导及中层干部尤其要带头参与家访。 

（二）工作任务 

学校每年家访学生数要不低于学生总数的三分之一，小学

1-3 年级、小学 4-6 年级、初中、普通高中、职业学校每三年至

少完成对学生一次普访，并根据实际需要增加对学困生、单亲家

庭学生、外来务工人员随迁子女、留守儿童、表现异常学生、家

庭困难学生等特殊群体学生的家访。学校中层以上干部家访主要

针对特殊情况的学生家庭。 

教师家访前应明确家访目的，广泛收集学生在校表现情况，

确定谈话内容和方式，务求家访实效。家访时教师应实事求是向

家长反馈学生在校情况，并向家长了解孩子在家表现，共同探讨

教育学生的办法。在家访中应注意沟通交流方式，以表扬鼓励学

生为主。 

要重视家长的意见和建议，对家长的正确意见和建议要完整

记录，做好整理。对家长因不了解学校情况而提的偏激或不正确

的意见要求，应当耐心解释，宣传有关政策、规定，取得家长的

理解和支持。学校要及时总结家访活动，对家长反映的共性问题，

要采取解决措施，改进学校工作。 

（三）方式方法 
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1．以传统的教师主动上门家访为主，辅之以电话家访、短信

家访、网络家访等形式。学校和教师可针对学生具体情况确定家

访方式，学校要对教师进行相关培训，确保家访工作的顺利开展。 

2．教师家访时要遵守有关规定，严格做到“六个不得”，即

不得接受家长馈赠的钱物，不得接受家长的吃请和报销开支，不

得要求家长安排车辆接送，不得借家访名义向家长提出任何私人

要求，不得参与家长组织的任何娱乐消费活动，不得以家访名义

进行有偿家教。同时，要注意保护学生及家庭隐私。家访前可以

通过电话预约，让家长有时间准备。个别家长确实认为不方便入

户访问的，可以约定到合适的场所面谈。 

3．家访教师要随时注意观察被访学生的思想和行为，对有

进步的学生要及时表扬催其奋进，对于变化不明显的学生要追踪

家访，进一步做更细致的教育工作。 

4．学校要认真做好家访记录，对走访情况、发现问题、解

决办法、处理结果等都要有详细的记录，并进行分析研究，总结

积累经验。教师要注意家访路途安全，在家访前应当向学校报告，

学校应及时登记。 

5．农村学校要注意针对“留守儿童”情况，利用春节、农

忙等父母返乡机会进行家访，与父母或其法定监护人共同探讨教

育管理学生的有效措施。 

三、加强组织，努力确保家访工作常态化 

（一）加强领导 

各县（市）区教育主管部门及各学校要将家访工作作为学校

建立完善全员育人机制的必要措施和德育常规工作的重要内容，

加强对家访工作的组织指导。各县（市）区教育主管部门人事科




